
利用者アンケート機能について

利用者アンケートの各種設定をしたい

1 [利用者アンケート]から〈アンケート設定〉を開きます。

在園児の保護者を対象とした、利用者アンケートを実施することができます。

・アンケート各種設定

・保護者配布用のアンケート用紙出力

・回答結果の自動集計・結果閲覧

　※ビジネスパス以上のお客様がご利用いただける機能です。
　※管理者権限（admin）のみ利用可能です。
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2 〈備考設定〉を入力します。

3 〈アンケート開始日〉と〈アンケート終了日〉を入力し、〈保存〉をクリックします。

アンケート開始日………集計結果に出力されます。

アンケート終了日………この日の24:00を経過すると、回答画面へアクセスできなくなります。

※日付が未入力あるいは入力日が昨年度以前の日付の場合は、実施年度の１月１日と3月 31日が自動で設定されます。

印刷時に挿入されます。

カレンダーマークをクリック

すると、カレンダーが表示さ

れます。

アンケート用紙：
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保護者へ配布するアンケート用紙を印刷したい

1 [利用者アンケート]から〈用紙出力〉を開きます。

対象クラス名を選択し、〈検索〉をクリックし、印刷をしたい園児のチェックボックスにチェックをいれます。

※在園児のみ出力可能です。

2 〈アンケート用紙発行〉をクリックします。

※人数が多い場合、表示には数十秒かかる場合もございます。その場合はクラス単位で印刷してください。

①クラス名を選択
②〈検索〉をクリック

③チェックする

アンケート用紙出力に関するご注意

アンケート用紙を出力した園児は、アンケート実施対象人数としてカウントされます。

印刷をする前に、退園児などアンケート実施の対象外となる園児が含まれていないかどうか、ご確認の上、

印刷してください。もし間違えて出力してしまった場合、訂正をご希望の際は下記までご連絡ください。

株式会社ポラリス　ITサポートセンター　TEL.076-216-7615 （平日9:00～17:30）
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3 選択した園児のアンケート用紙が表示されますので、ブラウザ（Google Chrome）の印刷機能を使って印刷します。

※用紙サイズはA4を選択してください。１枚に２名分が配置されますので、上下に切り取って配布してください。

アンケートの集計結果を閲覧・印刷したい

1 [利用者アンケート]から〈結果閲覧〉を開きます。

対象年度を選択し、クラス名を選んで〈検索〉をクリックします。

施設全体の総合結果を表示させたい場合は、【全クラス】を選択してください。

①対象年度を選択 ②クラス名を選択

③〈検索〉をクリック

4



2 〈印刷〉をクリックすると集計結果が表示されますので、ブラウザの印刷機能を使って印刷します。

アンケート回答方法について（保護者の操作方法）

利用者アンケートを快適にご利用いただくために、以下の環境を推奨しております。

●ご利用推奨端末

　スマートフォン、パソコン

●ご利用推奨環境

スマートフォン：

iPhone SE 以降（OS：iOS12.1.3～、ブラウザ：Chrome）

Androidスマートフォン（OS：Android7.0～、ブラウザ：Chrome）

パソコン：

OS／Windows7、Windows8、Windows8.1、Windows10、Mac OSx 10.11～

ブラウザ／Google Chrome最新版

※上記対応環境に含まれる場合でも、OSのバージョンやお客様のご使用環境によっては、

　ご利用いただけない場合がございます。
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保護者の回答方法について

1 アンケート用紙に記載されているQRコードを、スマートフォンで読み取ります。

2 内容に沿って回答し、確認画面を経て、〈回答を送信〉をタップすると送信完了です。

パソコンをお使いの場合は、ア
ンケートURLをChromeのアド
レスバーに入力することでア
クセスすることができます。

①回答画面へアクセス

④回答結果を確認 ⑤〈回答を送信〉をタップ ⑥完了

②〈アンケートをはじめる〉をタップ ③アンケートに回答
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困ったときは

アンケート実施期間を延長したい

[利用者アンケート]から〈アンケート設定〉を開き、アンケート終了日を変更してください。

アンケート終了日を経過すると、右のような画面が表示され、保護者は

回答画面へアクセスすることができなくなりますが、期間を延長する

ことにより、回答することができるようになります。

エラーメッセージがでる

以下のようなメッセージが表示された場合は、そのページを閉じていただき、再度、アンケート用紙から

QRコードを読み取るか、URLをアドレスバーに打ち込んで再アクセスしてください。

エラーメッセージがでる

以下のようなメッセージが表示された場合は、そのページを閉じていただき、再度、アンケート用紙から

QRコードを読み取るか、URLをアドレスバーに打ち込んで再アクセスしてください。

同じ園児のアンケート用紙が複数枚出力されてしまった

氏名・クラスをご確認いただき、正しい情報が記載されている用紙を保護者様へお渡しください。

どちらの情報も正しい場合は、どちらか一枚を保護者様へお渡しいただき、片方は破棄してください。

また、下記までその旨ご連絡いただきますようお願いいたします。

　株式会社ポラリス　ITサポートセンター　TEL.076-216-7615 （平日9:00～17:30）
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スマートフォンでQRコードが読み取れない

❶ QRコードが上手く読み取れない場合は、以下をお試しください。

❷ それでもアクセス出来ない場合は、ブラウザのアドレスバーにアンケートURLを直接打ち込んでください。

● QRコードを平らな場所に置く

● 上からまっすぐに撮影する 

● ピントが合っているか確認する

● 四角の枠内からはみ出さない

● カメラに汚れが付着している場合はきれいに拭き取る

● 用紙にシワなどが寄ってる場合はきれいに伸ばす

● 別のQRコード読み取りアプリを使用する
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株式会社ポラリス　調査事業部／ITサポートセンター

〒920-0853 石川県金沢市本町2-15-1 ポルテ金沢12F

TEL 076-216-7615 （受付時間：平日9:00～17:30）

【利用者アンケートに関するお問合せ先】




